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O Design Thinking (DT) tem se destacado como uma metodologia eficaz para promover inovacoes ao focar
na colaboracdo e na solucdo criativa de problemas. Esta abordagem centrada no usuario visa entender
profundamente as necessidades do usuario, facilitando o desenvolvimento de solucdes adaptadas e
inovadoras. Com isso, o objetivo do presente trabalho foi usar o DT para encontrar ideias para melhoria da
qualidade do leite no Territério da Cantuquiriguacu. Para isso, foi formado um grupo multidisciplinar de
profissionais (design thinkers). A aplicacao da metodologia envolveu a identificacao e o mapeamento do
stakeholder (partes interessadas), criacdo da persona e mapa de empatia, além da utilizacdo de outros
CANVAS para compreender as necessidades, desafios e aspiracdes dos produtores de leite. Durante os
encontros se destacou a importancia da empatia desde a fase inicial de identificagao do stakeholder até a
definicdo de estratégias prioritdrias com base na matriz de influéncia x interesse. A criacdo da persona
proporcionou insights cruciais para estabelecer as caracteristicas do usudrio. Durante a etapa de ideacao,
0 mapa de empatia guiou o processo, sendo realizado o brainstorming para gerar solucdes inovadoras as
quais foram classificadas, posteriormente, pela matriz de esforco x impacto, sendo escolhidas as ideias
que envolveriam menor esforco e recurso e com maior possibilidade de gerar impacto na qualidade do
leite. A persona criada foi de um Homem robusto de mais de 60 anos, com barba cerrada, olhos verdes
brilhantes e pele bronzeada pelo sol; usa camisa xadrez, jeans desgastado, botinas e boné, e carrega um
canivete e um celular, refletindo sua vida de trabalho &rduo no campo. Ele foi chamado de José Miguel
Silva, produtor de leite de Cantagalo-PR com mais de 60 anos, que enfrenta desafios na producao leiteira
e nas condicdes climaticas, enquanto gerencia uma pequena propriedade com apoio familiar e uma rotina
intensa de trabalho, equilibrando preocupacdes financeiras e infraestrutura precaria, com uma vida
comunitaria ativa e conexao digital. Apesar de ser influenciado por técnicos e relutante em ouvir seus
filhos, busca se atualizar por meios digitais e tradicionais, enfrenta frustracées e insegurancas com as
condicOes climaticas, a politica, e a seguranca, mas também encontra satisfacdo na estabilidade
financeira e no vinculo com seus animais, enquanto lida com desafios didrios e busca manter a
propriedade diversificada e eficiente. Entre as solucbes propostas destacaram-se pela viabilidade de
aplicacao e baixo custo de execucao e alto impacto: a formacao de grupos de WhatsApp para envio de
videos informativos e postagens semanais para produtores de leite, cursos online, playlists
personalizadas, programas de protecao de fontes, manuais para produtores, dias de campo sobre silagem,
construcao de dosadores de cloro, comparacdes de sistemas de manejo, identificacao de propriedades
modelo e futuros lideres, capacitacdes especificas e assisténcia técnica focada. A fase de prototipagem
transformou ideias em protétipos tangiveis, que vém sendo testados. Percebeu-se que o uso de Design
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Thinking proporcionou conhecer profundamente a persona, sua realidade e como influencia-lo, onde as
ideias que surgiram foram realmente pensadas em como o stakeholder podera utilizar as sugestées em
sua rotina, possibilitando a incorporacdo de conhecimentos praticos para a melhoria da qualidade do leite
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